	非常口座席ご利用のお客様へ


客室の安全を確保し関連法規を遵守する為、下記のお客様は非常口座席をご利用いただけません：
1. 妊婦、重症の方、お体の不自由な方、手足や体力の弱い方。
2. 15歳未満のお客様。
3. 弊社の機内安全注意事項をご理解できないお客様、安全注意事項に関連する情報を他の乗客に伝えられないお客様。
4. 目の不自由な方、視力が低いお客様。
5. 耳が不自由な方、耳が遠いお客様。
6. 言語障がいがあり、口頭で他の乗客に避難の指示ができないお客様。
7. 乳児・幼児をお連れのお客様。
8. 強制送還者とその随行の方。
9. ペットをお連れのお客様。(盲導・介護犬等を含む)
10. 手荷物用の座席を確保されているお客様。
11. お客様が上記の一つでも当てはまる場合、重傷を負う可能性がございます。
非常口座席にお座りのお客様で緊急脱出の際、客室乗務員が対応できない場合、下記事項にご協力ください。
1. 非常口の位置をご確認ください。
2. 非常口の開閉装置とその操作方法をご確認ください。
3. 客室乗務員の口頭指示やジェスチャーに従って乗客の避難準備にご協力ください。また、非常口の操作するために英語の操作方法を読みください。
4. 非常口ドアが開いたら、脱出の妨げにならないよう通路を塞がないようにしてください。
5. 脱出用スライドが正常に使用できるか確認後、固定し、他のお客様がスライドで脱出できるようご協力ください。
6. 安全な脱出経路を選び、速やかに航空機から離れてください。
お客様が緊急脱出のお手伝いが出来ない・望まない場合、当社乗員までお知らせください。他の座席へ交換させていただきます。関連法規の遵守と客室の安全確保へのご協力ありがとうございます。
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	EXIT SEAT BRIEFING CARD


According to regulations and to assure cabin safety, the exit seats can not be assigned to a passenger who falls into the following categories：
1. Pregnant mothers, those seriously ill, or lacks sufficient mobility, strength or dexterity in both arms/hands or legs.

2. Less than 15 years old.

3. Lacks the ability to read or understand instructions related to emergency evacuation provided by EVA in printed, or graphic form or the ability to convey information orally to other passengers. 

4. Blind or lacks sufficient visual capacity. 

5. Deaf or lacks sufficient aural capacity.

6. Lacks the ability to convey information orally to other passenger.

7. Has the responsibility of caring for small children.

8. Deportees or their escorts.
9. Traveling with service animals (ex: guide dog).
10. A passenger with baggage carried on a seat.

11. With any condition that might cause bodily harm if you perform any of the functions.
If you have been assigned an exit seat, you may be asked to perform the following functions when a cabin crew is not available:

1.  Be able to locate the emergency exit;

2.  Be able to recognize the emergency exit opening mechanism and the operation instructions;

3.  Be able to read English well enough to understand the instructions for operating the emergency exit, follow hand signals and oral directions given by crewmembers;

4.  Be able to stow or secure the emergency exit door so that it will not obstruct use of the exit;

5.  Be able to activate and stabilize the slide after deployment to assist others in getting off the slide;

6.  Be able to assess, select, and follow a safe path away from the emergency exit and aircraft. Be willing to help other passengers away from the plane.

If you cannot or do not wish to perform these functions, please see an EVA AIR representative to be reseated. Your compliance with the regulations and assistance to cabin safety will be highly appreciated.

Thank you.






